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项目名称：图书馆中文数据库
预算金额：6.5万（人民币）
	资源内容
	技术参数要求

	范围
	医药卫生类为主

	使用方式
	镜像+包库

	使用时间
	2018年，2019年

	
数据库相关要求
	1.收录医学学术期刊，数据涵盖中华医学会和中国医师协会出版发行的期刊。
2.收录各类医学院校及科研院所医学硕、博士论文。
3.收录一二级医学协会会议文献。

	











服
务
要
求
	1.投标商应对所投产品提供质量保证，保证需方所购数据库系统的正常运行。
2.所购买的当年的数据库必须全部安装到招标单位指定的服务器上，并保证以后无论招标单位是否继续购买此类数据，本次所购买的数据都能无限期使用。
3.数据库商应有有利于买方的应急机制。如在主站点设立买方的临时账号,当买方镜像站点出现较大故障和较长时间无法正常使用时，买方可要求数据商及时启用主站点上的临时访问账号，满足读者的访问。
4.售前服务做到:积极主动向用户详细讲解数据库情况,其中包括电子期刊所采用的技术、电子期刊的种类、对用户的所需硬件设备的基本要求等等,征求电子期刊订购信息与意见及时主动反馈接收电子期刊订购情况。
5.售中服务做到:随时主动通报公司及所售数据库最新情况。
6.售后服务做到以下要求：
A、投标商派专业技术人员在系统安装调试的同时，对用户方相关技术人员进行系统操作培训和指导，并提供用户管理员使用手册，保证系统管理员能够承担系统日常维护及一般故障排除的工作。同时还将根据产品的升级、发展，及时为用户提供免费培训。
B、投标商对所售电子数据故障排除时间承诺，如是软件原因引起的故障6小时内到达现24小时内排除故障。如是用户硬件原因引起的故障，投标商应随时协助用户硬件供应商排除故障。
C、积极配合用户做好电子期刊的宣传工作，为用户提供必要的相关的宣传用品。
D、为用户提供高校各项评估期间有关电子期刊所需要的帮助。
E、投标商为用户提供的数据库相关软件升级后，应及时通知用户，并提供升级服务。
F、投标商的数据库每年更新后，应及时通知用户，以便用户做好每年电子数据库的订购工作。
G、为用户提供在资源建设、项目开发、集体展示等方面提供更多合作机会，并且根据用户的实际情况给予最为优惠的政策。
H、竞标产品遵守知识版权，对数据库所收录的资源内容依法、依约取得出版使用许可，如出现版权纠纷，由竞标方承担全部责任。


报价：
